Regulamento Interno

A

SPRINK




Missao
A SPRINK existe para prover solugbes de Engenharia de

Incéndio, com diferencial de oferecer toda gama de produtos e
servigos com tecnologia de ponta.

Visao
A Sprink seréa reconhecida como

Lider de mercado em Engenharia de Incéndio e
Empresa de Abrangéncia Nacional

Nossos Valores

Compromisso: qualidade e servigo.
Mobilidade: velocidade de atendimento.

Honestidade: preco justo, consciéncia da segurancga indo além
da norma.

Seriedade e Credibilidade: honrando com os processos.
Modernidade e Crescimento.

Imagem de benfeitor da sociedade: responsavel pela criagao,
no Brasil, de ambientes mais seguros.

Etica: respeito com clientes internos e externos.
Transparéncia
Garra e Amor: vontade de fazer
Lideranca de mercado
Resultado do negocio

Pioneirismo: prazer na relagdo com a marca.

Edicao “11” 01/03/2009

Politica da Qualidade SPRINK

Prover aos nossos clientes solugbes para adequagao aos
requisitos legais requeridos em nosso pais, relativos a
implantagao e/ou fornecimento de servigo de brigada de
incéndio proporcionando uma maior seguranga das
edificagdes relativo a protegado contra incéndio. Desta forma,
buscamos continuamente a melhoria da eficacia do sistema
de gestao da qualidade.

Objetivos da Qualidade

Os Objetivos da Qualidade listados abaixo, estabelecidos
pela Alta Direcao da SPRINK, complementam a Politica da
Qualidade no sentido de evidenciar o comprometimento
desta empresa com a Qualidade.

Estabelecer, certificar e manter implementado um sistema
da qualidade baseado nos requisitos da NBR ISO
9001:2000;

Planejar e gerenciar o treinamento e a capacitagéo dos
profissionais visando melhor desempenho e qualificagédo de
acordo com a NBR 14608;

Monitorar as condi¢cdes das instalagbes e equipamentos
prediais de combate a incéndio, os servigos prestados e
seus resultados visando minimizar os riscos e aplicar
melhorias continuas nos processos;

Atingir um nivel de satisfacéo de nossos Clientes
determinados na reunido de Andlise critica, monitorados
através da nossa pesquisa de satisfagao;

Buscar uma maior participagdo no mercado de brigada,
impulsionado pelo processo de certificagdo, aumentando o
faturamento da empresa e abrindo novos mercados para as
outras atividades da SPRINK.



“Regulamento Interno”

| - Da Integracao no Contrato Individual de Trabalho

¢ O presente Regulamento integra o contrato individual de
trabalho. A agé@o reguladora nele contida estende-se a
todos funcionarios, sem distingao hierarquica, e supre os
principios gerais de direitos e deveres contidos na
Consolidagéo das Leis do Trabalho.

e A obrigatoriedade de seu cumprimento permanece por
todo o tempo de duragéo do Contrato de Trabalho, nao
sendo permitido, a  ninguém, alegar  seu
desconhecimento.

Il - Admissao:

O processo de admissdao do funciondrio condiciona-se a
aprovagdo no processo seletivo, aptiddo no exame médico
admissional e apresentagdo dos documentos solicitados, em
prazo fixado.

e Todo funcionario passara pelo Periodo de Experiéncia.
Com excegcdo dos profissionais com contratos
Temporarios e dos Estagiarios que poderdao ser
admitidos sem o cumprimento do periodo de experiéncia
e com direito a todos os beneficios.

e A Sprink ndo pratica a readmissdo de funcionarios.

Casos excepcionais serdao analisados pela diretoria para
aprovagao, ou nao.
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lll - Periodo de Experiéncia:

O periodo de experiéncia podera ser de até 90 dias,
conforme contrato de trabalho.

O funcionario serd avaliado pela superior hierarquico,
podendo ser prorrogado o seu contrato, ser efetivado ou
desligado da Empresa, conforme seu desempenho neste
periodo.

IV — Dos Deveres, Obrigacoes e Responsabilidade do Funcionario.

Todo funcionario deve:

Cumprir os compromissos expressamente assumidos no
contrato individual de trabalho, com zelo, atengédo e
competéncia profissional;

Obedecer as ordens e instrugcdes emanadas de superiores
hierarquicos;

Sugerir medidas para maior eficiéncia do servico;
Observar a maxima disciplina no local de trabalho;
Zelar pela ordem e asseio no local de trabalho;

Zelar pela boa conservagdo das instalagdes,
equipamentos e maquinas, comunicando as
anormalidades notadas;

Manter conduta compativel com a dignidade do cargo
ocupado e com a reputacdao do quadro de pessoal da
Empresa;



e Usar os equipamentos de seguranga pertinentes;
e Usar os meios de identificagdo pessoal estabelecido;

e Informar ao DP qualquer modificagdo em seus dados
pessoais, tais como: estado civil, aumento ou reducgéo de
pessoas na familia, eventual mudanca de residéncia, etc;

e FEvitar o uso do telefone celular, principalmente nas
reunides, assim como, o seu toque devera estar no estilo
vibra ou modo silencioso.

e Responder por prejuizos causados a Empresa quer por
dolo ou culpa (negligéncia, impericia ou imprudéncia),
caracterizando-se a responsabilidade por:

1. Sonegacdo de objetos de valores e objetos
confiados;

2. Danos e avarias em materiais sob sua guarda ou
sujeito a sua fiscalizagao;

3. Erro doloso de célculo contra a Empresa;

4. As indenizagbes e reposicbes por prejuizo
causado sao descontadas do salério.

V — Horéario de Trabalho / Cartao de Ponto:

e O horario de trabalho estabelecido em contrato devera
ser cumprido por todos os funcionarios.

e E obrigatéria a marcacdo do ponto no inicio e ao término
do expediente.

e E expressamente proibida a marcagdo do ponto alheio.

VI - Auséncias e Atrasos:
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e As auséncias e atrasos serdo comunicados verbalmente
ao superior imediato e ao RH (Recursos Humanos) por
escrito, imediatamente apds o ocorrido.

e Em relagéo a Brigada de Incéndio, o ponto sera tratado
pelo Coordenador de Area, Inspetor e/ou Engenheiro de
Seguranga, apontando no préprio cartdo os descontos
referentes as faltas e atrasos.

e A Empresa cabe descontar os periodos relativos a
atrasos, saidas antecipadas, faltas ao servigo, excetuadas
as auséncias legais.

VIl - Recebimento de Atestado Médico e Odontolégico:

A justificacdo da auséncia do funcionario ao servi¢o por motivo de
doenga, para nao ocasionar a perda da remuneragao deve
observar a ordem preferencial dos atestados médicos e
odontolégicos estabelecida em lei.

A ordem estabelecida pela Lei n® 605/1949 art. 62 , § 2% Decreto
n® 27.048/1949 , art. 12, §§ 1° e 29, Portaria MPAS n?® 3.291/1984,
Lei n® 8.213/1991, art. 60 , § 4°, e no Regulamento da Previdéncia
Social (RPS), aprovado pelo Decreto n? 3.048/1999 , art. 75, §§
12 e 29, é a seguinte:

a) médico da empresa ou do plano de saude;

b) médico do Sistema Unico de Satde (SUS) ou avaliacdo da
pericia médica da Previdéncia Social, quando o afastamento
ultrapassar a 15 dias e outras situagdes de acordo com a
legislagao previdenciaria;

¢) médico do SESI, SESC, SENAR ou SEST;

d) médico a servigo de reparticido federal, estadual ou
municipal, incumbido de assuntos de higiene ou de satude publica;

e) médico de servico sindical;

f) médico de livre escolha na auséncia dos anteriores na
localidade onde trabalhar.



Ticket Refeigao ou Desconto parcial do
VIIl - Pagamento: Alimentacao valor total do ticket (onde o contrato exigir 0
beneficio)
e O salario sera pago até o 5° dia Gtil do més subsequente Seguro de Vida | Desconto integral, salvo condigbes mais
trabalhado. favoraveis.

Apds o Periodo de Experiéncia
e Apds o processo de abertura de conta bancéria, o salario

serd creditado na mesma. Beneficios Descontos
Assisténcia Desconto de acordo com o
e Eventuais diferencas salariais serdo comunicadas ao DP Médica: contrato de trabalho
(Departamento Pessoal) pelo superior imediato e estas Assisténcia
serdo pagas ou descontadas no préximo pagamento. Odontologica: Desconto integral ou de acordo
com o contrato de trabalho.
IX — Férias: Convénio Desconto conforme o valor da
Farmacia compra.
As férias serdo gozadas anualmente, em periodo a ser fixado Empréstimo
segundo a conveniéncia da Empresa, ressalvadas as excegdes Consignado De acordo com a utilizagao.
legais. (apbds 1 ano de
empresa)
X - Licencas: Auxilio Creche Conforme Convencéo Coletiva

e A Sprink concede aos funcionarios as licengas nos
casos previstos na C.L.T., art. 473,,salvo condigbes
mais favorecieis a exemplo das concessdes coletivas: XIl - Sanc¢oes:

E expressamente proibido:
XI- Beneficios:
e Promover algazarra e discussdes durante a jornada de

e Quando couber. trabalho;
Durante o Periodo de Experiéncia e Usar palavras ou gestos improprios a moral e respeito
quando em ambiente de trabalho.
Beneficios Descontos
¢ O uso de telefone celular nos postos de brigadas.
Vale Transporte Desconto de até 6%
do salério, salvo condi¢bes mais favoraveis e Fumar no ambiente de trabalho.
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e Retirar do local de trabalho sem prévia autorizagéo,
quaisquer materiais, equipamentos ou documentos;

e Propagar ou incitar a insubordinacao;

e Introduzir pessoas estranhas, em  qualquer
dependéncia da empresa, sem prévia autorizagao;

e Ausentar-se do local/posto de trabalho sem a previa
comunicagao e autorizagao do superior hierarquico.

XIll — Relagdes Humanas:

e (Coddigo de Conduta - um documento que apresenta
Padrées e Praticas que nos ajudam a entender o papel
que desempenhamos para salvaguardar a reputagdo do
comportamento Etico da Sprink. Descreve, ainda, como
aderir ao mais alto padrdo de Etica Empresarial e o que
fazer ao notar que os nossos principios éticos estao sendo
violados.

e Todos os funcionarios, sem distingao, devem colaborar,
de forma eficaz, a realizagao dos fins da Empresa.

e Harmonia, cordialidade, respeito e espirito de
compreensao devem  predominar nos  contatos
estabelecidos, independentemente de posicao
hierarquica.

e O sentido de equipe deve predominar na execucao de
tarefas para a realizagao dos objetivos da Empresa.

XIV — Penalidades:

Aos funciondrios que transgredirem as normas, aplicam-se
conforme a gravidade da ocorréncia, as seguintes penalidades:
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Adverténcia verbal;
Adverténcia escrita;
Suspensao;

Demissao por Justo Motivo.

How

® As penalidades sdo aplicadas pelas devidas chefias
segundo a gravidade da transgressao.

XV — Uniforme e Cracha:

e O uso do uniforme e do cracha é obrigatério e ambos
devem ser devolvidos ao DP, em caso de rescisdo de
contrato. Nos casos de nao devolugdo, sera efetuado o
devido desconto.

e Também é de responsabilidade do funcionario o zelo e o
cuidado com estes materiais.

XVI — Equipamento de Protecéo Individual e Coletivo:

Cabe ao empregador quanto ao EPI e ao EPC:
e Fornecer ao funcionario somente o aprovado pelo 6rgao
nacional competente em matéria de Seguranca e Saude
no trabalho;

e Comunicar ao MTE (Ministério do Trabalho e Emprego)
qualquer irregularidade observada.

Cabe ao funcionério:
e Utilizar apenas para finalidade a que se destina,
responsabilizando-se pela guarda e manutengao dos
mesmos.

XVII — Disposi¢cdes Gerais

e Os funcionarios devem observar 0 presente
Regulamento, circulares, ordens de servigos, avisos,



comunicados e outras instrugdes expedidas pela diregao
da Empresa.

e Cada funcionario recebe um exemplar do presente
Regulamento e declara, por escrito, té-lo recebido, além
de estar de acordo com todos 0s seus preceitos.

e (Os casos omissos ou nao previstos sdo resolvidos a luz
da CLT e legislagdo complementares pertinente.

e O presente Regulamento pode ser substituido por outro
sempre que a Empresa julgar conveniente, em
consequéncia de alteragdo na legislagao social.

Caso tenha alguma duvida em relagdo ao Regulamento Interno,

entrar em contato com o setor de Recursos Humanos ou com o
Departamento Pessoal.
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